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ยอ่ / หลักกฎหมาย
ประกาศ ธนาคารแหง่ประเทศไทย เรื่อง การ กำหนด หลักเกณฑ์ วิธีการ และ เง่ือนไข ใน การ 
ประกอบธุรกิจ สินเชื่อ สว่นบุคคล ภายใต้ การกำกับ สำหรับ ผู้ประกอบธุรกิจ ท่ี มิใช ่สถาบันการเงิน ข้อ
4.7 ท่ี กำหนดให้ ผู้ประกอบธุรกิจ ต้อง มี หนังสือ แจ้ง เตือน ผู้บริโภค ท่ี ผิดนัด ชำระหนี้ ล่วงหน้า ไม ่
น้อยกว่า 20 วัน ก่อน ดำเนินการ บังคับ ชำระหนี้ ตามกฎหมาย กำหนด ขึ้น เพื่อ บังคับ ให้ โจทก์ ใน ฐานะ 
ผู้ประกอบธุรกิจ ต้อง ปฏิบัติตาม ก่อนท่ีจะ บังคับ ชำระหนี้ กับ จำเลย อัน เป็นการ คุ้มครอง ผู้บริโภค
จำเลย ระบุ ใน ใบสมัคร/สัญญา สินเชื่อ หมุนเวียน ให้ สง่ หนังสือ ไป ยัง ท่ีทำงาน ตามท่ี ระบุ ไว้ ใน ใบสมัคร
ถือว่า เป็น ภูมิลำเนา ท่ี จำเลย เลือก ไว้ เป็นการ เฉพาะ การ แต่ โจทก์ สง่ หนังสือ ไป ยัง ท่ีอยู ่ตาม สำเนา 
บัตรประจำตัวประชาชน ท่ี ใช้ ประกอบการ ยื่น ใบสมัคร แม้ มี ผู้รับ แทน แต่ โจทก์ มิได้ มี หนังสือ เตือน ให้ 
ชำระหนี้ ไป ยัง ภูมิลำเนาเฉพาะการ ของ จำเลย หรือ ท่ีอยู ่จำเลย ขณะ ทำสัญญา สินเชื่อ หมุนเวียน หรือ 
ท่ีอยู ่ของ จำเลย ขณะ โจทก์ มี หนังสือ ดังกล่าว และ ขณะ ฟ้อง ถือ ไม ่ได้ ว่า จำเลย ทราบ การ เตือน ให้ 
ชำระหนี้ จาก โจทก์ โจทก์ จึง ไม ่มีอำนาจ ฟ้อง

คำพิพากษา
โจทก์ ฟ้อง ขอให้ บังคับ จำเลย ชำระเงิน 119,316 บาท พร้อม ดอกเบี้ย อัตราร้อยละ 15 ต่อปี
ของต้นเงิน 100,327.12 บาท นับ แต่วัน ฟ้อง จนกว่า จะ ชำระ เสร็จ แก่ โจทก์ จำเลย ให้การ ฟ้อง ขอให้ 
ยกฟ้อง ศาลชั้นต้น พิพากษา ให้ จำเลย ชำระเงิน 119,316 บาท พร้อม ดอกเบี้ย อัตราร้อยละ 15 ต่อปี
ของต้นเงิน 100,327.12 บาท นับ ถัดจาก วัน ฟ้อง เป็นต้นไป จนกว่า ชำระ เสร็จ แก่ โจทก์ กับ ให้ จำเลย 
ใช ้ค่าฤชาธรรมเนียม แทน โจทก์ โดย กำหนด ค่าทนายความ 5,000 บาท สว่น ค่าใช้จ่าย ใน การ 
ดำเนินคดี ให้ เป็น พับ จำเลย อุทธรณ์ ศาลอุทธรณ ์ภาค 4 แผนก คดี ผู้บริโภค พิพากษา ยืน
ค่าฤชาธรรมเนียม ชั้น อุทธรณ์ ให้ เป็น พับ จำเลยฎีกา โดย ศาลฎีกา แผนก คดี ผู้บริโภค อนุญาต ให้ ฎีกา
ศาลฎีกา แผนก คดี ผู้บริโภค วินิจฉัย ว่า โจทก์ เป็น นิติบุคคล ประเภท บริษัทมหาชน จำกัด โจทก์ 
มอบอำนาจ ให้ นายก ฤษฎ์ิ ฟ้อง และ ดำเนินคดี แทน วันท่ี 14 สิงหาคม 2558 จำเลย สมัคร และ 
ทำสัญญา สินเชื่อ หมุนเวียน เพื่อ กู้ยืม เงิน โจทก์ ตกลง อนุมัติ วง เงินกู้ สินเชื่อ แบบ หมุนเวียน ให้ และ 
มอบ บัตร กด เงินสด ประกอบ รหัส ประจำ บัตร ให้ จำเลย ใช้ เบิก ถอนเงิน จาก เครื่อง ฝาก ถอน เงินสด 
อัตโนมัติ จำเลย นำ บัตร กด เงินสด ไป เบิก ถอน เงินสด และ ชำระหนี้ ให้ โจทก์ หลายครั้ง จำเลย เบิก 
ถอนเงิน ครั้งสุดท้าย เมื่อ วันท่ี 9 กันยายน 2559 จำนวน 6,000 บาท หลังจากนั้น จำเลย ผิดนัด โดย 
ชำระ ค่างวด เพียง บางสว่น ไม ่ตรง ตาม จำนวน และ กำหนด ระยะเวลา ใน สัญญา ครั้งสุดท้าย ชำระ วันท่ี
2 พฤศจิกายน 2559 จำนวน 3,090 บาท แล้ว ไม ่ชำระ อีก ณ วันท่ี 20 พฤศจิกายน 2560 จำเลย มี 
หนี้ ค้างชำระ ต้นเงิน 100,327.12 บาท ดอกเบี้ย 9,529.77 บาท ค่าธรรมเนียม การ ใช้ วงเงิน
8,259.13 บาท ค่าปรับ ชำระหนี้ ล่าช้า และ หรือ ค่า ติดตาม ทวงถาม 1,200 บาท โจทก์ สง่ หนังสือ 
เตือน ให้ จำเลย ชำระหนี้ คืน เงินกู้ ท้ังหมด ไป ยัง ท่ีอยู ่ตาม สำเนา บัตรประจำตัวประชาชน ท่ี จำเลย ใช้ ใน 
การ สมัคร และ มี ผู้รับ แล้ว คดี มีปัญหา ต้อง วินิจฉัย ตามท่ี จำเลย ได้รับอนุญาต ให้ ฎีกา ว่า การ สง่ 
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คำบอกกล่าว ไป ยัง ท่ีอยู ่ตาม สำเนา บัตรประจำตัวประชาชน ท่ี แนบ กับ ใบสมัคร สินเชื่อ บุคคล 
นอกจาก ท่ี ระบุ ไว้ ใน ใบสมัคร ชอบ หรือไม ่เห็นว่า ตาม ข้อกำหนด และ เง่ือนไข ของ สัญญา สินเชื่อ 
หมุนเวียน ใน ใบสมัคร/สัญญา สินเชื่อ หมุนเวียน ข้อ 9 ท่ีระบุว่า "ผู้ให้กู้ จะ สง่ คำบอกกล่าว 
ตามกฎหมาย หรือ ตาม สัญญา กำหนดให ้ต้อง แจ้ง หรือ บอกกล่าว เป็น หนังสือ โดย การ สง่ ทาง 
ไปรษณีย์ลงทะเบียน ตอบรับ ให้ แก่ ผู้ กู้ ตาม ท่ีอยู ่ท่ี ระบุ ไว้ ใน สัญญา หรือ ท่ีอยู ่ท่ี ผู้ กู้ ท่ี ได้ แจ้ง 
การเปล่ียนแปลง เป็น หนังสือ ครั้งหลัง สุด..." เป็น กรณี ท่ี โจทก์ ได้ กำหนด ขึ้น เพื่อ ปฏิบัติตาม ประกาศ 
ธนาคารแหง่ประเทศไทย เรื่อง การ กำหนด หลักเกณฑ์ วิธีการ และ เง่ือนไข ใน การ ประกอบธุรกิจ 
สินเชื่อ สว่นบุคคล ภายใต้ การกำกับ สำหรับ ผู้ประกอบธุรกิจ ท่ี มิใช ่สถาบันการเงิน ข้อ 4.7 ท่ีว่า
"เพื่อให ้ประชาชน ได้ รับทราบ ข้อมูล ท่ี ชัดเจน ให้ ผู้ประกอบธุรกิจ ปฏิบัติ ดังต่อไปนี้ (4) ต้อง มี หนังสือ 
แจ้ง เตือน ผู้บริโภค ท่ี ผิดนัด ชำระหนี้ ล่วงหน้า ไม ่น้อยกว่า 20 วัน ก่อน ดำเนินการ บังคับ ชำระหนี้ 
ตามกฎหมาย" ซึ่งประกาศ ณ วันท่ี 20 กรกฎาคม 2549 โดย มีผล ใช้ บังคับ ต้ังแต่ วันท่ี 1 มกราคม
2550 เป็นต้นไป ซึ่งตามข้อ 1 ได้ ระบุ เหตุผล ใน การ ออก ประกาศ ว่า เพื่อ เป็นการ พิทักษ์ รักษา 
ประโยชน์ ของ ประชาชน ป้องกัน ปัญหา ท่ี อาจ เกิดขึ้น ตลอดจน ให้ ผู้ประกอบธุรกิจ สินเชื่อ สว่นบุคคล 
อยู ่ภายใต้ หลักเกณฑ์ การกำกับ ดูแล ท่ี เป็น มาตรฐาน เดียวกัน และ เพื่อ ความเป็นธรรม แก่ ผู้บริโภค 
ยิ่งขึ้น ข้อกำหนด ดังกล่าว จึง กำหนด ขึ้น เพื่อ บังคับ ให้ โจทก์ ใน ฐานะ ผู้ประกอบธุรกิจ ต้อง ปฏิบัติตาม 
ก่อนท่ีจะ บังคับ ชำระหนี้ กับ จำเลย อัน เป็นการ คุ้มครอง ผู้บริโภค เมื่อ ปรากฏ ว่า จำเลย ได้ ระบุ ไว้ ใน 
ใบสมัคร/สัญญา สินเชื่อ หมุนเวียน ว่า ให้ โจทก์ สง่ หนังสือ ไป ยัง ท่ีทำงาน ตามท่ี ระบุ ไว้ ใน ใบสมัคร คือ
สำนัก ตรวจ เงิน แผน่ดิน จังหวัด จึง ต้อง ถือว่า ท่ีทำงาน ของ จำเลย เป็น ภูมิลำเนา ท่ี จำเลย เลือก ไว้ 
เป็นการ เฉพาะ การ นี้ การ ท่ี โจทก์ สง่ หนังสือ เตือน ให้ ชำระหนี้ ไป ยัง ท่ีอยู ่เลขท่ี 81 ซึ่ง เป็น ท่ีอยู ่ตาม 
สำเนา บัตรประจำตัวประชาชน ท่ี จำเลย ใช้ ประกอบการ ยื่น ใบสมัคร แม้ จะ มี ผู้รับ แทนท่ี ระบุ ว่า เป็น 
หลาน แต่ เมื่อ โจทก์ มิได้ มี หนังสือ ไป ยัง ภูมิลำเนาเฉพาะการ ของ จำเลย ดังกล่าว หรือ ท่ีอยู ่จำเลย ขณะ 
ทำสัญญา สินเชื่อ หมุนเวียน เลขท่ี 338/2 ท้ัง ไม ่ปรากฏ ว่า โจทก์ ได้ สง่ หนังสือ เตือน ให้ ชำระหนี้ ไป ยัง 
เลขท่ี 180/19 ซึ่ง เป็น ท่ีอยู ่ของ จำเลย ขณะ โจทก์ มี หนังสือ เตือน ให้ ชำระหนี้ และ ขณะ ฟ้อง ตาม แบบ 
รับรอง ราย การทะเบียนราษฎร แนบท้าย คำแถลง ขอ ปิด หมาย ของ โจทก์ จึง ถือ ไม ่ได้ ว่า จำเลย ทราบ 
การ เตือน ให ้ชำระหนี้ จาก โจทก์ โจทก์ จึง ไม ่มีอำนาจ ฟ้อง ท่ี ศาลอุทธรณ ์ภาค 4 วินิจฉัยว่า ท่ีอยู ่ตาม 
สำเนา บัตรประจำตัวประชาชน ของ จำเลย เป็น ท่ีอยู ่ท่ี จำเลย ระบุ ไว้ ใน ใบสมัคร ด้วย และ ถือว่า โจทก์ 
ได้ สง่ หนังสือ แจ้ง เตือน ขอให ้ชำระหนี้ ไป ยัง จำเลย ล่วงหน้า ไม ่น้อยกว่า 20 วันแล้ว โจทก์ มีอำนาจ 
ฟ้อง ศาลฎีกา ไม ่เห็นพ้อง ด้วย ฎีกา ของ จำเลย ฟังขึ้น พิพากษา กลับ ให้ ยกฟ้อง แต่ ไม ่ตัด สิทธิ โจทก์ 
ท่ีจะ ฟ้องคดี ใหม ่ให้ ถูกต้อง ภายใน กำหนด อายุความ ค่าฤชาธรรมเนียม ท้ัง สาม ศาล ให้ เป็น พับ
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