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ยอ่ / หลักกฎหมาย
การ สง่ ความเห็น เพื่อให้ ศาลรัฐธรรมนูญ วินิจฉัย ตาม รัฐธรรมนูญ แหง่ ราชอาณาจักร ไทย
(พุทธศักราช 2550) มาตรา 211 จะ ต้อง เป็น กรณี ท่ี มี ข้อโต้แย้ง ว่า บทบัญญัติ แหง่ กฎหมาย ขัด หรือ 
แย้ง ต่อ รัฐธรรมนูญ แต่ ข้อโต้แย้ง ของ โจทก์ ท่ี 1 และท่ี 3 ถึงท่ี 21 เป็น กรณ ีท่ี เห็น ว่า คำสั่ง ของ จำเลย 
ท้ัง สาม ขัดต่อ รัฐธรรมนูญ จึง มิใช ่กรณี ท่ี ศาลแรงงานกลาง จะ ต้อง รอ การพิจารณา พิพากษา คดี ไว้ 
ชั่วคราว และ สง่ ความเห็น เพื่อให้ ศาลรัฐธรรมนูญ วินิจฉัย แต่อยา่งใด เมื่อ โจทก์ แต่ละคน ฟ้อง ว่า 
จำเลย ท้ัง สาม ปฏิบัติ ต่อ โจทก์ แต่ละคน โดย นำ เอา ความแตกต่าง ใน เรื่อง รูปรา่ง น้ำหนัก มา ใช้ ให้ 
แตกต่าง จาก พนักงาน อ่ืน ศาลแรงงานกลาง จึง มีอำนาจ พิจารณา พิพากษา ว่า คำสั่ง และ การปฏิบัติ 
ของ จำเลย ท้ัง สาม เป็นการ เลือก ปฏิบัติ ต่อ โจทก์ ดังกล่าว โดย ผิดกฎหมาย ให้ แตกต่าง จาก พนักงาน อ่ืน 
หรือไม ่มิได้ เป็นการ พิพากษา เกิน อำนาจ แต่อยา่งใด เมื่อ ศาลแรงงานกลาง ได้ พิจารณา 
พยานหลักฐาน ทุกฝ่าย และ วินิจฉัย แล้ว ว่า คำสั่ง ของ จำเลย ท้ัง สาม ท่ี กำหนดให้ พนักงานต้อนรับ บน 
เครื่องบิน ต้อง มีค่า Body Mass Index และ ค่า วัด รอบเอว ไม ่เกิน ค่าท่ี กำหนด ไว้ กำหนด ระยะเวลา ให้ 
พนักงานต้อนรับ บน เครื่องบิน ท่ี มีค่า เกินกำหนด ปรับปรุง บุคลิกภาพ และ มาตรการ ท่ี มอบหมาย ให้ 
พนักงานต้อนรับ บน เครื่องบิน ท่ี ไม ่สามารถ ปรับปรุง บุคลิกภาพ ได้ ตาม เกณฑ์ และ ระยะเวลา ท่ี 
กำหนด ปฏิบัติงาน บิน ใน เส้นทาง ในประเทศ หรือ เส้นทาง ท่ี ไป และ กลับ ภายใน วันเดียวกัน หรือ 
ปฏิบัติงาน ภาคพื้นดิน จนกว่า จะ มีค่า Body Mass Index และ ค่า วัด รอบเอว ตาม เกณฑ์ ท่ี กำหนด เป็น 
คำสั่ง ท่ี ชอบ ด้วย ป.พ.พ. บรรพ 3 ลักษณะ 6 จ้างแรงาน ไมเ่ป็นการ ผิด สัญญาจ้าง แร งาน คำสั่ง 
ดังกล่าว เป็น เพียง การ ประกาศ ปรับเปล่ียน หลักเกณฑ์ และ มาตรการ บางสว่น ท่ี จำเลย เคย ใช้ บังคับ 
แก่ พนักงานต้อนรับ บน เครื่องบิน ไม ่ขัดต่อ ข้อตกลง เก่ียวกับ สภาพการจ้าง และ มาตรการ ท่ี กำหนด ก็ 
มิได้ เป็นโทษ แก่ โจทก์ แต่ละคน เมื่อ เปรียบเทียบ กับ หลักเกณฑ์ เดิม หาก โจทก์ แต่ละคน สามารถ 
ปรับปรุง บุคลิกภาพ ได้ ตาม เกณฑ์ ท้ัง ยัง เป็น สิทธิ ใน การบริหาร จัดการ ท่ี จำเลย ใน ฐานะ นายจ้าง 
มีอำนาจ กระ ทำได้ ตาม สัญญา จ้างแรงงาน และ ข้อบังคับ เก่ียวกับ การทำงาน คำสั่ง ดังกล่าว แม้ จะ ใช้ 
บังคับ เฉพาะ แก่ พนักงานต้อนรับ บน เครื่องบิน แต่ ก็ ใช้ บังคับ เป็นการ ท่ัวไป ทุกคน มิใช ่ใช้ บังคับ แก่ 
พนักงานต้อนรับ บน เครื่องบิน เฉพาะบุคคล หรือ เป็นราย ๆ  ไป จึง ไม ่ใช ่การ เลือก ปฏิบัติ โดย ไม ่
เป็นธรรม และ มิได้ ไม ่ชอบด้วยกฎหมาย อ่ืน แม ้คำพิพากษา ของ ศาลแรงงานกลาง จะ มิได้ กล่าว 
โดยตรง ว่า คำสั่ง ของ จำเลย ท้ัง สาม เป็นการ ละเมิด สิทธิมนุษยชน ของ โจทก์ ท้ังหมด หรือไม ่แต่ 
ถือได้ว่า ศาลแรงงานกลาง ได้ วินิจฉัย โดยรวม แล้ว ว่า จำเลย ท่ี 1 กระทำ โดยชอบด้วยกฎหมาย จึง 
ไมเ่ป็นการ ละเมิด สิทธิมนุษยชน ของ โจทก์ ท้ังหมด นั่นเอง คำพิพากษา ของ ศาลแรงงานกลาง จึง 
กล่าว หรือ แสดง ข้อเท็จจริง ท่ี ฟังได้ โดยสรุป และ แสดง คำวินิจฉัย ใน ประเด็น แหง่ คดี พร้อมด้วย เหตุผล 
แหง่ คำวินิจฉัย นั้น โดย ชอบ ด้วย พ.ร.บ.จัดต้ัง ศาลแรงงาน และ วิธี พิจารณาคดี แรงงาน พ.ศ.2522
มาตรา 51 วรรค หนึ่ง แล้ว
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คำพิพากษา
คดี ท้ัง ยี่สิบ สาม สำนวน นี้ ศาลแรงงานกลาง มี คำสั่ง ให้ รวม พิจารณา เป็นคดี เดียวกัน โดย ให้ เรียก โจทก์ 
ตามลำดับ สำนวน ว่า โจทก์ ท่ี 1 ถึงท่ี 23 โจทก์ ท้ัง ยี่สิบ สาม สำนวน ฟ้อง ทำนองเดียวกัน ขอให้ บังคับ 
จำเลย ท่ี 1 ปฏิบัติตาม สัญญา จ้างแรงงาน หรือ ข้อบังคับ เก่ียวกับ การทำงาน หรือ ข้อตกลง เก่ียวกับ 
สภาพการจ้าง โดย เพิก ถอนคำสั่ง ของ บริษัท การ บิน ไทย จำกัด (มหาชน) ท่ี 101/2553 ลงวันท่ี 11
พฤษภาคม 2553 เรื่อง หลักเกณฑ์ การปรับปรุง บุคลิกภาพ ของ พนักงานต้อนรับ บน เครื่องบิน
โดยใช้ค่า Body Mass Index (BMI) และ หนังสือ ของ บริษัท การ บิน ไทย จำกัด (มหาชน) โดย 
ฝ่ายบริหาร พนักงานต้อนรับ บน เครื่องบิน ท่ี QV/QV-4/pc/027 ลงวันท่ี 31 มกราคม 2554 เรื่อง
มอบหมาย การ ปฏิบัติงาน บิน และ มอบหมาย หน้าท่ี ให้ ไป พบ แพทย ์ประจำ สำนักงาน แพทย์ (IM)
หนังสือท่ี QV/QV-4/pc/030 ลงวันท่ี 1 กุมภาพันธ์ 2554 เรื่อง มอบหมาย การ ปฏิบัติงาน บิน และ 
มอบหมาย หน้าท่ี ให้ ไป พบ แพทย์ ประจำ สำนักงาน แพทย์ (IM) หนังสือท่ี QV/QV-4/pc/072 ลงวันท่ี
8 มีนาคม 2554 เรื่อง มอบหมาย การ ปฏิบัติงาน บิน และ มอบหมาย หน้าท่ี ให้ ไป พบ แพทย ์ประจำ 
สำนักงาน แพทย์ (IM) รวมท้ัง หนังสือ ท่ี โจทก์ ท้ัง ยี่สิบ สาม ได้รับ คำสั่ง ใน ลักษณะ เดียวกัน และ 
เพิกถอน ตาราง การ ปฏิบัติงาน บิน (Crew Schedule Slip) ท่ี มี เฉพาะ เส้น ทางการ บิน ภายในประเทศ 
หรือ เฉพาะ เส้น ทางการ บิน ท่ี ไป และ กลับ ใน วัน เดียว ของ โจทก์ ท้ัง ยี่สิบ สาม โดย ให้ จำเลย ท่ี 1 จัด 
ตาราง การ ปฏิบัติงาน บิน ให้ โจทก์ ท้ัง ยี่สิบ สาม เหมือน พนักงานต้อนรับ บน เครื่องบิน ทุกคน คือ มี 
ตาราง การ ปฏิบัติงาน บิน ท้ัง ใน สว่น ท่ี เป็นการ บิน เส้นทาง ในประเทศ เส้นทาง บิน ท่ี ไป กลับ ใน วัน เดียว
และ เส้นทาง บิน ต่างประเทศ ระยะไกล ท่ี ต้อง มี การ พัก ค้างคืน ใน ต่างประเทศ คละ กัน ไป โดย พิจารณา 
ตาม ตาราง การ ปฏิบัติงาน บิน ย้อนหลัง ของ โจทก์ ท้ัง ยี่สิบ สาม เป็นหลัก ให้ เพิก ถอนคำสั่ง ของ จำเลย ท่ี
1 ท่ี ปฏิเสธ ไม ่ให้ โจทก์ ท้ัง ยี่สิบ สาม แลกเปล่ียน ตาราง การ ปฏิบัติงาน บิน กับ พนักงานต้อนรับ บน 
เครื่องบิน ราย อ่ืน หรือ ให้ โจทก์ ท้ัง ยี่สิบ สาม สามารถ แลกเปล่ียน ตาราง การ ปฏิบัติงาน บิน กับ 
พนักงานต้อนรับ บน เครื่องบิน ราย อ่ืน ได้ ดังเดิม จำเลย ท้ัง ยี่สิบ สาม สำนวน ให้การ ขอให้ ยกฟ้อง โจทก์ 
ท้ัง ยี่สิบ สาม สำนวน ศาลแรงงานกลาง ฟัง ข้อเท็จจริง ว่า โจทก์ แต่ละคน ทำสัญญา จ้างแรงงาน กับ 
จำเลย ท่ี 1 โดยจำเลยท่ี 1 ตกลง ว่าจ้าง โจทก์ แต่ละ คนใน ตำแหนง่ พนักงานต้อนรับ บน เครื่องบิน
จำเลยท่ี 1 เป็น รัฐวิสาหกิจ อยู ่ภายใต้ บังคับ ของ พระราชบัญญัติ แรงงาน รัฐวิสาหกิจ สัมพันธ์
พ.ศ.2543 และ เป็น นายจ้าง ของ โจทก์ ท้ัง ยี่สิบ สาม จำเลยท่ี 2 เป็น กรรมการ ผู้อำนวยการ ใหญ่
เป็นผู้แทน จำเลย ท่ี 1 จำเลยท่ี 3 เป็น ผู้อำนวยการ ฝ่ายบริหาร พนักงานต้อนรับ บน เครื่องบิน ของ 
จำเลย ท่ี 1 ซึ่ง มี พนักงานต้อนรับ บน เครื่องบิน ประมาณ 6,000 คน จำเลยท่ี 1 ม ีวัตถุประสงค์ ใน 
การขนสง่ คน สิ่งของ และ ไปรษณีย์ ทางอากาศ และ กิจการ อ่ืน ท่ี เก่ียวเนื่อง กัน เมื่อวันท่ี 11
พฤษภาคม 2553 จำเลยท่ี 1 โดยจำเลยท่ี 2 ได้ มี คำสั่ง บริษัท การ บิน ไทย จำกัด (มหาชน) ท่ี
101/2553 เรื่อง หลักเกณฑ์ การปรับปรุง บุคลิกภาพ ของ พนักงานต้อนรับ บน เครื่องบิน โดย ใช้ ค่า
Body Mass Index (BMI) กำหนด นโยบาย การปรับปรุง บุคลิกภาพ ของ พนักงานต้อนรับ บน 
เครื่องบิน โดย ใช้ หลักเกณฑ์ ค่า Body Mass Index (BMI) พนักงานต้อนรับ ฯ หญิง BMI ไมเ่กิน 25
และ วัด รอบเอว ไม ่เกิน 32 นิ้ว พนักงานต้อนรับ ฯ ชาย BMI ไมเ่กิน 27.5 และ วัด รอบเอว ไม ่เกิน 35
นิ้ว โดย ให้ ระยะเวลา ดำเนิน การปรับปรุง ภายใน 6 เดือน เริ่ม ตัง แต่ วันท่ี 1 มิถุนายน 2553 เป็นต้นไป
หาก พนักงานต้อนรับ ฯ ไม ่สามารถ ปรับปรุง บุคลิกภาพ ได้ ตาม ข้อกำหนด และ ภายใน ระยะเวลา 
ดังกล่าว จำเลยท่ี 1ได้ กำหนด มาตรการ ท่ีจะ ดำเนินการ ต่อไป โดย มอบหมาย ให้ พนักงานต้อนรับ บน 
เครื่องบิน ดังกล่าว ปฏิบัติงาน บิน ใน เส้นทาง ในประเทศ หรือ เส้นทาง ท่ี ไป และ กลับ ภายใน วัน เดียว 
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เท่านั้น เพื่อ ความสะดวก ใน การบริหาร จัดการ เก่ียวกับ การปรับปรุง บุคลิกภาพ การ นัดหมาย พบ 
แพทย์ หรือ การ เข้า รับ การ ดูแล จาก สถาบัน และ ผู้เชี่ยวชาญ ด้าน สุขภาพ เป็นต้น จนกว่าจะมี BMI
ตามเกณฑ์ หรือไมเ่กิน 1 ป ีนับ จาก การ เริ่ม ปฏิบัติงาน ดังกล่าว และหากเกิน 1 ปี แล้ว 
พนักงานต้อนรับ บน เครื่องบิน ดังกล่าว ยัง ไม ่สามารถ ปรับปรุง ได้ BMI ตามกำหนด จะ ถูก มอบหมาย 
ให้ ปฏิบัติงาน ภาคพื้นดิน จนกว่า BMI และ รอบเอว จะ เป็นไปตาม เกณฑ์ ท่ี กำหนด ไว้ ให้ สำนักงาน 
แพทย์ พิจารณา ผล การ ตรวจ สุขภาพ ประจำปี ของ พนักงานต้อนรับ ฯ โดย ประสาน กับ DQ กำหนด 
กระบวน พิจารณา ปรับปรุง บุคลิกภาพ ของ พนักงานต้อนรับ ฯ ท่ีมีค่า BMIเกินกำหนด รวมท้ัง ผู้ ท่ี มี 
สุขภาพ เสี่ยง ต่อ การ ขึ้น ปฏิบัติงาน บน อากาศ ต่อมา จำเลย ท่ี 1 โดยจำเลยท่ี 3 ม ีหนังสือ ท่ี QV/QV-4/
pc/027 ลงวันท่ี 31 มกราคม 2554 หนังสือท่ี QV/QV-4/pc/030 ลงวันท่ี 1 กุมภาพันธ์ 2554
หนังสือท่ี QV/QV-4/pc/072 ลงวันท่ี 8 มีนาคม 2554 และ หนังสือ ใน ลักษณะ เดียวกัน ไป ยัง 
พนักงานต้อนรับ บน เครื่องบิน ท่ี มีค่า BMI ไม ่เป็นไป ตามคำสั่ง บริษัท การ บิน ไทย จำกัด (มหาชน) ท่ี
101/2553 รวม โจทก์ ท้ัง ยี่สิบ สาม ด้วย ซึ่ง มี สาระ ทำนองเดียวกัน ว่า จาก รายงาน ผล การ 
ตรวจรา่งกาย พบ ว่า พนักงานต้อนรับ บน เครื่องบิน ท่ี ได้รับ หนังสือ ดังกล่าว มีค่า BMI เกิน กว่า เกณฑ์ ท่ี 
จำเลย ท่ี 1 กำหนด ดังนั้น ฝ่ายบริหาร พนักงานต้อนรับ บน เครื่องบิน จึง ต้อง ดำเนิน การตาม มาตรการ 
โดย มอบหมาย ให้ ปฏิบัติงาน บิน ใน เส้นทาง ในประเทศ หรือ เส้น ท่ี ไป กลับ ภายใน วันเดียวกัน ต้ังแต่ 
วันท่ี 1 กุมภาพันธ์ 2554 และวันท่ี 1 มีนาคม 2554 เป็นต้นไป และ ขอให้ พนักงานต้อนรับ บน 
เครื่องบิน ท่ี ได้รับ หนังสือ ดังกล่าว ไป พบ แพทย ์ประจำ สำนักงาน แพทย์ ชั้น 1 อาคาร 6
สำนักงานใหญ ่ระหว่างเวลา 08.30 - 11.30 น. และ 13.00 - 16.30 น. ใน วันทำการ ปกติ เพื่อ รับ 
การ ตรวจ และ คำแนะนำ รวมท้ัง ไป พบ แพทย์ ตาม นัดหมาย อยา่ง ต่อเนื่อง ท้ังนี้ จนกว่าฝ่าย QV จะ 
ได้รับ รายงาน จาก สำนักงาน แพทย์ หรือ ได้รับ การ แสดงผล การ ตรวจรา่งกาย ประจำปี ว่า 
พนักงานต้อนรับ บน เครื่องบิน ท่ี ได้รับ หนังสือ ดังกล่าว มีค่า BMI และ รอบเอว อยูใ่นเกณฑ์ ท่ี จำเลย ท่ี 1
กำหนด จึง จะ มอบหมาย ให้ ปฏิบัติงาน บิน ตามปกติ รายละเอียด ตาม เอกสาร ท้าย ฟ้อง ซึ่ง จำเลย ท่ี 1
ก็ได้ ดำเนินการ ตามคำสั่ง และ หนังสือ ดังกล่าวข้างต้น ต่อ โจทก์ ท้ัง ยี่สิบ สาม ตลอดมา โดย จัด ตาราง 
การ ปฏิบัติงาน บิน เฉพาะ เส้นทาง ในประเทศ หรือ เส้นทาง ไป และ กลับ ใน วันเดียวกัน ให้ โจทก์ ท้ัง ยี่สิบ 
สาม ปฏิบัติงาน ก่อนท่ี จำเลย ท่ี 1 จะ มี คำสั่ง บริษัท การ บิน ไทย จำกัด (มหาชน) ท่ี 101/2553 เรื่อง
หลักเกณฑ์ การปรับปรุง บุคลิกภาพ ของ พนักงานต้อนรับ บน เครื่องบิน โดย ใช้ ค่า Body Mass Index
(BMI) นั้น จำเลยท่ี 1 ได้ เริ่ม ดำเนินการ เก่ียวกับ เรื่อง การปรับปรุง บุคลิกภาพ ของ พนักงานต้อนรับ 
บน เครื่องบิน ต้ังแต่ปี 2534 โดย ได้ ต้ัง คณะกรรมการ พิจารณา บุคลิกภาพ ของ พนักงานต้อนรับ บน 
เครื่องบิน เนื่องจาก มี รายงาน ว่า พนักงานต้อนรับ บน เครื่องบิน 2 คน รวมท้ัง โจทก์ ท่ี 5 มี น้ำหนัก ตัว 
เกิน กว่า สัดสว่น ท่ี ควรจะเป็น ทำให ้มี รูปรา่ง และ บุคลิกภาพ ไม ่เหมาะสม กับ ตำแหนง่หน้าท่ี 
พนักงานต้อนรับ บน เครื่องบิน และ ได้ ดำเนินการ เพื่อให ้โจทก์ ท่ี 5 ลดน้ำหนัก ตัว ลง ตาม ความเห็น 
ของ แพทย์ โดย มี มาตรการ ให้ โจทก์ ท่ี 5 หยุด ทำการ ปฏิบัติหน้าท่ี เป็นเวลา 30 วันด้วย จำเลยท่ี 1 ได้ 
ต้ัง คณะกรรมการ พิจารณา บุคลิกภาพ และ ความเหมาะสม ของ พนักงานต้อนรับ บน เครื่องบิน อยา่ง 
ต่อเนื่อง ตลอดมา ท้ัง ได้ ดำเนินการ ตรวจ บุคลิกภาพ เรียก พนักงานต้อนรับ บน เครื่องบิน ท่ี มี น้ำหนัก 
รา่งกาย ไม ่ได้สัดสว่น กับ ความสูง เข้าพบ เพื่อ ตักเตือน แนะนำ ให้ ดำเนิน การปรับปรุง บุคลิกภาพ ให้ 
เหมาะสม โจทก์ท่ี 5 และท่ี 12 ก็ มีชื่อ เป็น ผู้ ท่ีอยู ่ใน ระหว่าง การลดน้ำหนัก ในปี 2535 จำเลยท่ี 1 ได้ 
ใช ้หลักเกณฑ์ ใน การคำนวณ น้ำหนัก พนักงานต้อนรับ บน เครื่องบิน คือ ผู้ชาย น้ำหนัก มาตรฐาน
(ก.ก.) = สว่นสูง (ซ.ม.) - 100 ผู้หญิง น้ำหนัก มาตรฐาน (ก.ก.) = สว่นสูง (ซ.ม.) - 110 และ กำหนด 
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ค่าตัวแปร เพิ่ม หรือ ลด 10% จาก น้ำหนัก มาตรฐาน และ ต่อมา เปล่ียน ค่าตัวแปร เป็น เพิ่ม หรือ ลด 10
- 15% ตามเอกสาร ในปี 2540 จำเลยท่ี 1 ได้ ออก ประกาศ ฝ่ายบริหาร และ ทรัพยากรบุคคล ท่ี
004/2540เรื่อง การปรับปรุง สภาพการจ้าง พนักงานต้อนรับ บน เครื่องบิน กำหนด ว่า ขณะ 
ปฏิบัติหน้าท่ี พนักงานต้อนรับ บน เครื่องบิน จะ ต้อง รักษาสุขภาพ รา่งกาย และ บุคลิกภาพ ของ ตน ให้ 
เป็นไปตาม กฎระเบียบ ท่ี ต้นสังกัด หรือ บริษัทฯ กำหนด หาก มี บุคลิกภาพ ไม ่เหมาะสม ท่ีจะ ทำหน้าท่ี 
เป็น พนักงานต้อนรับ บน เครื่องบิน ได้ ต่อไป ตาม การพิจารณา ของ คณะกรรมการ พิจารณา บุคลิกภาพ 
ก็ จะ ต้อง พ้น จาก สภาพ การ เป็น พนักงาน ของ บริษัทฯ ในปี 2543 คณะกรรมการ พิจารณา บุคลิกภาพ 
และ ความเหมาะสม ของ พนักงานต้อนรับ บน เครื่องบิน ของ จำเลย ท่ี 1 ได้ พิจารณา วิธีการ ท่ีจะ ชว่ย ให้ 
พนักงานต้อนรับ บน เครื่องบิน ฟื้ นฟู บุคลิกภาพ ด้าน รา่งกาย โดย ใช้ เกณฑ์ วัด ท่ี เรียก ว่า Body Mass
Index หรือ BMI คือ น้ำหนัก (กิโลกรัม) หาร ด้วย สว่นสูง (เมตร) ยกกำลังสอง ซึ่ง จะ ได้ ค่า ใน ระดับ
น้ำหนักต่ำ ปกติ อ้วน และอ้วนมาก ยกเลิก หลักเกณฑ์ เดิม ท่ี ใช้ อยู ่คือสว่นสูง ลบด้วย 100
สำหรับชาย และลบด้วย 110 สำหรับหญิง และ ได้ ดำเนินการ ให้ มี การอบรม พนักงาน ท่ี มี น้ำหนัก เกิน 
มาตรฐาน และ มี การ กำหนด มาตรการ ดำเนินการ ต่อ ผู้ มีค่า BMI สูง กว่า ปกติ ด้วย ในปี 2547
คณะกรรมการ พิจารณา บุคลิกภาพ และ ความเหมาะสม ของ พนักงานต้อนรับ บน เครื่องบิน ได้ กำหนด 
หลักเกณฑ์ โดย ให้ ยึดถือ เกณฑ์ การ วัด น้ำหนัก ตัว และ สว่นสูง ท่ี สัมพันธ ์กันท่ี กำหนด โดย สถาบัน 
เวชศาสตร์ การ บิน และ ต่อมา ใน ปี 2548 ก็ได้ ประกาศ ปรับ หลักเกณฑ์ การพิจารณา บุคลิกภาพ และ 
ความเหมาะสม ของ พนักงานต้อนรับ บน เครื่องบิน เป็นการ วัด ด้วย ค่า BMI ของ องค์การอนามัยโลก
(World Health Organization หรือ WHO) หลังจากนั้น จำเลย ท่ี 1 ก็ได้ ดำเนินการ แก้ไขปรับปรุง 
บุคลิกภาพ ของ พนักงานต้อนรับ บน เครื่องบิน ท่ี มีค่า BMI เกิน เกณฑ์ ท่ี กำหนด โดย มี โจทก์ ใน คดี นี้ 19
ราย รวม อยู ่ด้วย ครั้นปี 2553จำเลยท่ี 1 โดยจำเลยท่ี 2 ม ีนโยบาย ปรับปรุง การ บริการ บน เครื่องบิน
จึง ได้ ออกคำสั่ง บริษัท การ บิน ไทย จำกัด (มหาชน) ท่ี 101/2553 เรื่อง หลักเกณฑ์ การปรับปรุง 
บุคลิก ของ พนักงานต้อนรับ บน เครื่องบิน โดย ใช้ ค่า Body Mass Index (BMI) เมื่อ ครบ ระยะเวลา ใน 
การปรับปรุง บุคลิกภาพ ตามคำสั่ง ดังกล่าว แล้ว จำเลยท่ี 1 โดยจำเลยท่ี 3 ก็ได้ มี หนังสือ ท่ี QV/QV-4/
pc/027 ลงวันท่ี 31 มกราคม 2554 ท่ี QV/QV-4/pc/030 ลงวันท่ี 1 กุมภาพันธ์ 2554 และท่ี QV/
QV-4/pc/072 ลงวันท่ี 8 มีนาคม 2554 ถึง โจทก์ แต่ละคน แจ้ง ว่า โจทก์ แต่ละคน มีค่า BMI เกิน กว่า 
เกณฑ์ ท่ี จำเลย ท่ี 1 กำหนด ฝ่ายบริหาร พนักงานต้อนรับ บน เครื่องบิน ต้อง ดำเนิน การตาม มาตรการ 
โดย มอบหมาย ให้ โจทก์ ผู้รับ หนังสือ ปฏิบัติงาน บิน ใน เส้นทาง ในประเทศ หรือ เส้นทาง ท่ี ไป และ กลับ 
ภายใน วันเดียวกัน และ ขอให ้โจทก์ ดังกล่าว ไป พบ แพทย ์ประจำ สำนักงาน แพทย ์เพื่อ รับ การ ตรวจ 
และ คำแนะนำ โจทก์ ท้ัง ยี่สิบ สาม ได้รับ หนังสือ ดังกล่าว และ ได้ รับมอบหมาย ให้ ปฏิบัติงาน บิน ใน 
เส้นทาง ในประเทศ หรือ เส้นทาง ท่ี ไป และ กลับ ภายใน วันเดียวกัน เท่านั้น ซึ่ง มีผล ทำให้ โจทก์ ท้ัง ยี่สิบ 
สาม ได้รับ ค่าเบี้ยเล้ียง การ บิน ใน จำนวน ต่ำกว่า ท่ี โจทก์ ท้ัง ยี่สิบ สาม เคย ได้รับ ก่อนท่ี จำเลย ท่ี 1 จะ มี 
คำสั่ง และ หนังสือ ทำให ้โจทก์ ท้ัง ยี่สิบ สาม มี รายได้ ลดลง และ ทำให้ โจทก์ ท้ัง ยี่สิบ สาม มี เท่ียวบิน 
มากกว่า ท่ี โจทก์ ท้ัง ยี่สิบ สาม ต้อง ปฏิบัติ ก่อนท่ีจะ มี คำสั่ง ซึ่ง ตามคำสั่ง ดังกล่าว มี ข้อความ สว่น ท่ี โจทก์ 
ท้ัง ยี่สิบ สาม อ้างว่า กระทบ สิทธ ิและ ประโยชน ์ของ ตน ใน คดี นี้ คือ หลักเกณฑ์ ท่ี กำหนดให้ 
พนักงานต้อนรับ บน เครื่องบิน ชาย มีค่า BMI ไมเ่กิน 27.5 และ วัด รอบเอว ไม ่เกิน 35 นิ้ว
พนักงานต้อนรับ บน เครื่องบิน หญิง มีค่า BMI ไมเ่กิน 25 และ วัด รอบเอว ไม ่เกิน 32 นิ้ว โดย ให้ 
ระยะเวลา ดำเนิน การปรับปรุง ภายใน 6 เดือน และ มาตรการ กรณี ท่ี พนักงานต้อนรับ บน เครื่องบิน ท่ี 
ไม ่สามารถ ปรับปรุง บุคลิกภาพ ได้ ตาม หลักเกณฑ์ และ ภายใน ระยะเวลา ท่ี กำหนด โดย มอบหมาย ให้ 
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ปฏิบัติงาน บิน ภายใน เส้นทาง ในประเทศ หรือ เส้นทาง ท่ี ไป และ กลับ ภายใน วันเดียวกัน แล้ว วินิจฉัย 
ว่า สัญญา จ้างแรงงาน ระหว่าง โจทก์ ท้ัง ยี่สิบ สาม กับ จำเลย ท่ี 1 มี ข้อความ ท่ี เก่ียวข้อง กับ ข้อ วินิจฉัย 
ดังกล่าว 3 ลักษณะ ท้ังนี้ ตาม ชว่งเวลา ท่ี โจทก์ แต่ละคน ทำสัญญา กับ จำเลย ท่ี 1 ลักษณะท่ี 1 ปรากฏ 
อยู ่ใน ข้อ 9 หรือข้อ 10 "ข้อ 9. (หรือข้อ 10.) นอกเหนือจาก การปฏิบัติ ตามเง่ือนไข ใน สัญญาว่าจ้าง นี้
พนักงาน ยินดี ปฏิบัติ ตามระเบียบ ข้อบังคับ กฎ แบบ ธรรมเนียม วิธ ีปฏิบัติ และ คำสั่ง ของ บริษัทฯ
ท้ังท่ี ใช ้บังคับ อยู ่ใน ปัจจุบัน และ จะ มี ใช้ ใน โอกาส ต่อไป และ ยินดี ให้ ถือว่า เป็น สว่นหนึ่ง ของ สัญญา นี้"
ลักษณะท่ี 2 ปรากฏ อยู ่ใน ข้อ 1 "1. สภาพ และ ลักษณะ ของ งาน เนื่องจาก สภาพ และ ลักษณะ ของ 
งาน ของ พนักงานต้อนรับ บน เครื่องบิน แตกต่าง กับ หนว่ยงาน อ่ืนๆ ดังนั้น ระเบียบ ว่าด้วย การทำงาน 
ฯลฯ จะ ได้ กำหนด ขึ้น โดย หนว่ยงาน ต้นสังกัด และ พนักงาน จะ ต้อง ปฏิบัติตาม ซึ่ง รวมท้ัง ระเบียบ และ 
ข้อบังคับ ต่างๆ ท่ี มี อยู ่ใน ปัจจุบัน และ ท่ีจะ ประกาศใช้ ใน โอกาส ต่อไป นอกจากนี้ พนักงาน ยัง จะ ต้อง 
ปฏิบัติ ตามระเบียบ และ ข้อบังคับ ต่างๆ ท่ี บริษัท ได้ ประกาศใช้ เป็นการ ท่ัวไป ซึ่ง มิได้ ระบุ ไว้ ใน สัญญา 
นี้ และ ให ้ถือว่า เป็น สว่นหนึ่ง ของ สัญญา นี้ ด้วย" ลักษณะท่ี 3 ปรากฏ อยู ่ใน ข้อ 1. หรือข้อ 2. "ข้อ 1.
(หรือข้อ 2.) สภาพการจ้าง พนักงาน เข้าใจ และ ยอมรับ ว่า การ ปฏิบัติงาน ใน ตำแหนง่ 
พนักงานต้อนรับ บน เครื่องบิน นั้น มี สภาพ และ ลักษณะ งาน เป็นการ เฉพาะ ซึ่ง แตกต่าง จาก พนักงาน 
ท่ัวไป ใน สายงาน อ่ืนๆ เพราะ พนักงานต้อนรับ บน เครื่องบิน จะ ต้อง มี คุณสมบัติ เฉพาะตัว เก่ียวกับ 
ภาษา ท่ี ใช้ บุคลิกภาพ ท่ี ดี และ สุขภาพ ท่ี สมบูรณ์ สามารถ ปฏิบัติงาน บน เครื่องบิน ขณะ ทำการ บิน ได้ 
ตาม หลักเกณฑ์ ท่ี บริษัท กำหนด และ/หรือไม ่ถูก จำกัด ทาง เวชศาสตร ์การ บิน ซึ่ง จะ ต้อง ได้รับ 
การศึกษา อบรม การทดสอบ และ การ ตรวจรา่งกาย ตาม ระยะเวลา ท่ี บริษัท กำหนด นอกจาก ท่ี 
กำหนด ไว้ สัญญา นี้ แล้ว พนักงาน ยอมรับ ปฏิบัติ ตามระเบียบ ข้อบังคับ คำสั่ง เก่ียวกับ การทำงาน และ 
ระเบียบ อ่ืนๆ ท่ี กำหนด ขึ้น โดย หนว่ยงาน ต้นสังกัด รวมท้ัง ระเบียบ ข้อบังคับ คำสั่งต่างๆ ท่ี บริษัท 
ประกาศใช ้ใน โอกาส ต่อไป ท้ังนี้ ให้ ถือเป็น สว่นหนึ่ง ของ สัญญา นี้ ด้วย" ข้อ ความใน สัญญา 
จ้างแรงงาน ดังกล่าวข้างต้น ยอ่ม ผูกพัน โจทก์ แต่ละคน และ จำเลย ท่ี 1 ให้ ต้อง ปฏิบัติตาม โดย โจทก์ 
แต่ละคน ต้อง ปฏิบัติ ตามระเบียบ ข้อบังคับ คำสั่ง เก่ียวกับ การทำงาน ท่ี จำเลย ท่ี 1 มี อยู ่ใน ขณะ 
ทำสัญญา และ ท่ี จำเลย ท่ี 1 จะ ได้ ประกาศใช ้ใน ภายหลัง ท้ัง ตาม ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย์
บรรพ 3 ลักษณะ 6 จ้างแรงงาน มาตรา 575 ถึงมาตรา 586 กำหนดให ้ลูกจ้าง ทำงาน ให้ แก่ นายจ้าง
โดย ต้อง ไม ่ขัดคำสั่ง ของ นายจ้าง อัน ชอบด้วยกฎหมาย และ ไม ่ละเลย ไม ่นำพา ต่อ คำสั่ง เชน่ว่า นั้น 
เป็นอาจิณ คำสั่ง ของ จำเลย ท่ี 1 (คำสั่ง บริษัท การ บิน ไทย จำกัด (มหาชน) ท่ี 101/2553 เรื่อง
หลักเกณฑ์ การปรับปรุง บุคลิกภาพ ของ พนักงานต้อนรับ บน เครื่องบิน โดย ใช้ ค่า Body Mass Index
(BMI) ลงวันท่ี 11 พฤษภาคม2553) ได้ กล่าวถึง วัตถุประสงค์ ของ การออกคำสั่ง หลักเกณฑ์ ค่า BMI
ระยะเวลา ใน การปรับปรุง บุคลิกภาพ มาตรการ กรณ ีท่ี ไม ่สามารถ ปรับปรุง บุคลิกภาพ ได้ ตาม 
ข้อกำหนด และ ภายใน ระยะเวลา ท่ี กำหนด และ ให้ มี การ กำหนด กระบวน การปรับปรุง บุคลิกภาพ 
ของ พนักงานต้อนรับ ท่ี มีค่า BMI เกินกำหนด สว่น คำสั่ง ของ จำเลย ท้ัง สาม (คำสั่งท่ี QV/QV-4/
pc/027 ลงวันท่ี 31 มกราคม 2554 ท่ี QV/QV-4/pc/030 ลงวันท่ี 1 กุมภาพันธ์ 2554 ท่ี QV/QV-4/
pc/072 ลงวันท่ี 8 มีนาคม 2554) รวมท้ัง คำสั่ง ใน ลักษณะ เดียวกัน เป็นการ ดำเนิน การตาม 
มาตรการ ท่ี จำเลย ท่ี 1 กำหนด ไว้ ใน คำสั่ง โดย มอบหมาย ให้ โจทก์ แต่ละคน ปฏิบัติงาน บิน ใน เส้นทาง 
ในประเทศ หรือ เส้นทาง ท่ี ไป และ กลับ ภายใน วันเดียวกัน และ ไป พบ แพทย ์เพื่อ รับ การ ตรวจ และ 
คำแนะนำ ดังนั้น คำสั่ง ตาม เอกสาร แม ้จะ เป็นเรื่อง การ กำหนด ค่า BMI และ การมอบหมาย ให้ 
ปฏิบัติงาน บิน ของ โจทก์ ท้ัง ยี่สิบ สาม ซึ่ง มิได้ ระบุ อยู ่ใน สัญญา จ้างแรงงาน มา ต้ังแต่แรก แต่คำสั่ง ก็ 
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เป็น คำสั่ง ของ จำเลย ท่ี 1 ท่ี เก่ียวกับ การทำงาน ใน หน้าท่ี ของ พนักงานต้อนรับ บน เครื่องบิน ซึ่ง จำเลย 
ท่ี 1 ยังคง จ้าง โจทก์ ท้ัง ยี่สิบ สาม เป็น พนักงานต้อนรับ บน เครื่องบิน ตาม สัญญา จ้างแรงงาน อยู ่ท้ังเป็น 
คำสั่ง ท่ี เก่ียวกับ บุคลิกภาพ และ เก่ียวกับ สุขภาพ ของ พนักงานต้อนรับ บน เครื่องบิน ตาม ระบุ ไว้ ใน 
สัญญา ซึ่ง แม้ คำสั่ง ดังกล่าว จะ ออกมา ภายหลัง ก็ ถือเป็น สว่นหนึ่ง ของ สัญญา จ้างแรงงาน และ ผูกพัน 
โจทก์ แต่ละคน จำเลย ท้ัง สาม มีอำนาจ ออกคำสั่ง ดังกล่าว ได้ โดย ชอบ และ โจทก์ แต่ละคน ต้อง ปฏิบัติ 
ตามคำสั่ง ท้ังนี้ ตาม สัญญา จ้างแรงงาน และ ตาม ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย์ มาตรา 575
และมาตรา 583 คำสั่ง ของ จำเลย ท้ัง สาม รวมท้ัง คำสั่ง ใน ลักษณะ เดียว กันท่ี จำเลย ท่ี 1 ออกมาสืบ จึง 
ไมเ่ป็นการ ผิดสัญญา จ้างแรงงาน และ เมื่อ พิจารณา ข้อตกลง เก่ียวกับ สภาพการจ้าง ระหว่าง 
สหภาพแรงงาน รัฐวิสาหกิจ การ บิน ไทย กับ จำเลย ท่ี 1 ฉบับ ซึ่ง ทำ ขึ้น เมื่อ วันท่ี 2 มิถุนายน 2552 ตาม 
เอกสาร ฉบับ ซึ่ง ทำ ขึ้น เมื่อ วันท่ี 8 สิงหาคม 2543 และ ฉบับ ซึ่ง ทำ ขึ้น เมื่อ วันท่ี18 มีนาคม 2546
ตามเอกสาร ข้อตกลง เก่ียวกับ สภาพการจ้าง ท้ัง สาม ฉบับ ท่ี โจทก์ บางคน กล่าวอ้าง มี ข้อความ หรือ 
ข้อตกลง เก่ียวกับ เรื่อง อ่ืน ไม ่ปรากฏ ว่า มี ข้อความ หรือ ข้อตกลง เก่ียวกับ เรื่อง การ กำหนด หลักเกณฑ์ 
การปรับปรุง บุคลิกภาพ ของ พนักงานต้อนรับ บน เครื่องบิน โดย ใช้ ค่า BMI และ เรื่อง การ กำหนด มาตร 
การมอบหมาย ให้ ปฏิบัติงาน บิน ใน เส้นทาง ในประเทศ หรือ เส้นทาง ท่ี ไป และ กลับ ใน วันเดียวกัน ท้ัง ไม ่
มี ข้อความ หรือ ข้อตกลง ท่ี ห้าม จำเลย ท่ี 1 กำหนด หลักเกณฑ์ หรือ กำหนด มาตรการ ดังกล่าว ดังนั้น
คำสั่ง ของ จำเลย ท้ัง สาม จึง เป็น เพียง การ ประกาศ ปรับเปล่ียน หลักเกณฑ์ และ มาตรการ บางสว่น ท่ี 
จำเลย ท่ี 1 เคย ใช้ บังคับ แก่ พนักงานต้อนรับ บน เครื่องบิน เท่านั้น กรณ ีจึง ฟัง ข้อเท็จจริง และ ถือ ไม ่ได้ 
ว่า คำสั่ง ของ จำเลย ท้ัง สาม และ คำสั่ง ใน ลักษณะ เดียว กันท่ี จำเลย ท่ี 1 ออกมา สืบ เนื่องจาก เอกสาร
เป็นการ ขัดต่อ ข้อตกลง เก่ียวกับ สภาพการจ้าง ฉบับ ท่ี โจทก์ บางคน กล่าวอ้าง สว่น ท่ี โจทก์ บางคน 
กล่าวอ้าง ใน คำฟ้อง ว่า ระเบียบ บริษัท การ บิน ไทย จำกัด (มหาชน) ก็ ไม ่มี หลักเกณฑ์ และ มาตรการ ดัง 
คำสั่ง ของ จำเลย ท้ัง สาม ซึ่ง เมื่อ พิจารณา ระเบียบ บริษัท การ บิน ไทย จำกัด (มหาชน) คู่มือ พนักงาน 
แล้ว ก็ ปรากฏ ข้อเท็จจริง ตามท่ี โจทก์ บางคน กล่าวอ้าง ใน คำฟ้อง ดังนั้น ไม ่ว่า ระเบียบ บริษัท การ บิน 
ไทย จำกัด (มหาชน) จะ เป็น ข้อตกลง เก่ียวกับ สภาพการจ้าง หรือไม ่กรณ ีก็ ฟัง ข้อเท็จจริง และ ถือ ไม ่
ได้ ว่า คำสั่ง ของ จำเลย ท้ัง สาม เป็นการ ขัดต่อ ข้อตกลง เก่ียวกับ สภาพการจ้าง สำหรับ ปัญหา ว่า คำสั่ง 
ของ จำเลย ท้ัง สาม เป็นการ แก้ไข เพิ่มเติม ข้อตกลง เก่ียวกับ สภาพการจ้าง หรือไม ่นั้น แม้จำเลยท่ี 1
กับ สหภาพแรงงาน รัฐวิสาหกิจ การ บิน ไทย จะ ไม ่เคย มี ข้อตกลง เก่ียวกับ สภาพการจ้าง ใน เรื่อง การ 
กำหนด หลักเกณฑ์ การปรับปรุง บุคลิกภาพ ของ พนักงานต้อนรับ บน เครื่องบิน โดย ใช้ ค่า BMI และ 
เรื่อง การ กำหนด มาตร การมอบหมาย ให้ ปฏิบัติงาน ใน เส้นทาง ในประเทศ หรือ เส้นทาง ท่ี ไป และ กลับ 
ใน วันเดียวกัน ก็ตาม แต่ ข้อเท็จจริง ก็ ฟังได้ ว่า จำเลย ท่ี 1 ได้ ทำสัญญา จ้างแรงงาน กับ 
พนักงานต้อนรับ บน เครื่องบิน ไว้ เป็น กรณี ท่ี แตกต่าง จาก พนักงาน อ่ืน ของ จำเลย ท่ี 1 เนื่องจาก มี 
สภาพ และ ลักษณะ ของ งาน เป็นการ เฉพาะ พนักงานต้อนรับ บน เครื่องบิน ต้อง มี คุณสมบัติ เฉพาะตัว 
เก่ียวกับ ภาษา ท่ี ใช้ บุคลิกภาพ ท่ี ดี สุขภาพ ท่ี สมบูรณ ์และ จำเลย ท่ี 1 ได้ ดำเนินการ เก่ียวกับ เรื่อง 
น้ำหนัก ตัว สัดสว่น รูปรา่ง และ บุคลิกภาพ ของ พนักงานต้อนรับ บน เครื่องบิน ตลอดมา ดังท่ี ได้ 
กล่าวอ้าง ถึง โจทก์ ท่ี 5 ในปี 2534 ม ีการ ต้ัง คณะกรรมการ พิจารณา บุคลิกภาพ ของ พนักงานต้อนรับ 
บน เครื่อง บินขึ้น โดยเฉพาะ และ ได้ มี การ กำหนด มาตรการ โดย ให้ โจทก์ ท่ี 5 หยุด ปฏิบัติหน้าท่ี บน 
เครื่องบิน เป็นเวลา 30 วัน เพื่อ ลดน้ำหนัก ตัว ลง ให้ เหลือ 72 กิโลกรัม ตาม ความเห็น ของ แพทย ์
ประจำ บริษัท จำเลย ท่ี 1 จำเลยท่ี 1 ยัง ได้ ต้ัง คณะกรรมการ พิจารณา บุคลิกภาพ และ ความเหมาะสม 
ของ พนักงานต้อนรับ บน เครื่องบิน และ ดำเนิน การปรับปรุง บุคลิกภาพ ของ พนักงานต้อนรับ บน 
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เครื่องบิน ต่อเนื่อง มา ในปี 2540 จำเลยท่ี 1 ได้ ออก ประกาศ ฝ่ายบริหาร และ พัฒนา ทรัพยากรบุคคล 
ท่ี 004/2540 เรื่อง การปรับปรุง สภาพการจ้าง พนักงานต้อนรับ บน เครื่องบิน กำหนดให้ 
พนักงานต้อนรับ บน เครื่องบิน ท้ัง หญิง และ ชาย ต้อง รักษาสุขภาพ รา่งกาย และ บุคลิกภาพ ซึ่ง ใน เรื่อง 
เก่ียวกับ สุขภาพ รา่งกาย และ บุคลิกภาพ นั้น เดิม จำเลย ท่ี 1 กำหนด หลักเกณฑ์ ใน การคำนวณ 
น้ำหนัก พนักงานต้อนรับ บน เครื่องบิน คือ สำหรับชาย น้ำหนัก มาตรฐาน (ก.ก.) = สว่นสูง (ซ.ม.)
ลบด้วย 100 สำหรับหญิง น้ำหนัก มาตรฐาน (ก.ก.) = สว่นสูง (ซ.ม.) ลบด้วย 110 และ ต่อมา จำเลย 
ท่ี 1 ก็ได้ กำหนดให ้มี การลดหยอ่น เกณฑ์ ดังกล่าว ลง ด้วย ในปี 2543 จำเลยท่ี 1 ยกเลิก หลักเกณฑ์ 
เดิม และ ใช ้หลักเกณฑ์ วัด ท่ี เรียก ว่า ดัชนี มวล กาย หรือ Body Mass Index หรือ BMI ซึ่ง ต่อมา จำเลย 
ท่ี 1 ก็ได้ พิจารณา และ ประกาศ ปรับปรุงแก้ไข ค่า BMI จนกระท่ัง จำเลย ท่ี 1 ได้มีคำสั่ง ตามลำดับ
ตาม ข้อเท็จจริง ดังกล่าวข้างต้น แสดงว่า จำเลย ท่ี 1 ได้ กำหนด หลักเกณฑ์ เก่ียวกับ การ รักษาสุขภาพ 
รา่งกาย และ บุคลิกภาพ ของ พนักงานต้อนรับ บน เครื่องบิน ตลอดมา ต้ังแต่ ปี 2534 และ ได้ ใช้ 
มาตรการ ให ้หยุด การ ปฏิบัติหน้าท่ี โดย โจทก์ ท่ี 5 ได้ ตกลง ด้วย ใน ปี 2534 จำเลยท่ี 1 ยัง ได้ 
ปรับเปล่ียน หลักเกณฑ์ เพื่อ เป็น การลดหยอ่น และ กำหนด หลักเกณฑ์ ใหม ่ให้ เหมาะสม ตามท่ี กำหนด 
โดย สถาบัน เวชศาสตร ์การ บิน กรณี ดังกล่าว ถือได้ว่า จำเลย ท่ี 1 ได้ มี ประกาศ กำหนด หลักเกณฑ์ 
เก่ียวกับ เง่ือนไข การ จ้าง และ การทำงาน ของ พนักงานต้อนรับ บน เครื่องบิน ซึ่ง ผูกพัน 
พนักงานต้อนรับ บน เครื่องบิน ทุกคน รวมท้ัง โจทก์ ท้ัง ยี่สิบ สาม ตามเง่ือนไข ใน สัญญา จ้างแรงงาน และ 
ตาม ข้อบังคับ เก่ียวกับ การทำงาน เมื่อ จำเลย ท่ี 1 ประกาศใช้ หลักเกณฑ์ วัด ค่า BMI ต้ังแต่ปี 2543
และ ใช ้มาตรการ กรณี ท่ี พนักงานต้อนรับ บน เครื่องบิน มี น้ำหนัก เกินกำหนด มา ต้ังแต่ ปี 2534 ซึ่ง ไม ่มี 
พนักงานต้อนรับ บน เครื่องบิน หรือ โจทก์ คนใด คัดค้าน มา ก่อน กรณี ต้อง ถือว่า พนักงานต้อนรับ บน 
เครื่องบิน และ โจทก์ ทุกคน ตกลง ให้ จำเลย ท่ี 1 ใช้ หลักเกณฑ์ วัด ค่า BMI และ ใช้ มาตรการ เพื่อให ้
พนักงานต้อนรับ บน เครื่องบิน มี สุขภาพ รา่งกาย บุคลิกภาพ ตาม หลักเกณฑ์ ได้ ดังนั้น คำสั่ง บริษัท 
การ บิน ไทย จำกัด (มหาชน) ท่ี 101/2553 เรื่อง หลักเกณฑ์ การปรับปรุง บุคลิกภาพ ของ 
พนักงานต้อนรับ บน เครื่องบิน โดย ใช้ ค่า BMI ท่ีกำหนดค่า BMI สำหรับ พนักงานต้อนรับ บน 
เครื่องบิน หญิง ไมเ่กิน 25 และ วัด รอบเอว ไม ่เกิน 32 นิ้ว พนักงานต้อนรับ บน เครื่องบิน ชาย ไมเ่กิน
27.5 และ วัด รอบเอว ไม ่เกิน 35 นิ้ว โดย กำหนด ระยะเวลา ดำเนิน การปรับปรุง ภายใน 6 เดือน และ 
กำหนด มาตรการ ท่ีจะ ดำเนินการ ต่อ พนักงานต้อนรับ บน เครื่องบิน ท่ี ไม ่สามารถ ปรับปรุง บุคลิกภาพ 
ตาม หลักเกณฑ์ และ ภายใน กำหนด เวลา โดย มอบหมาย ให้ ปฏิบัติงาน บิน ใน เส้นทาง ในประเทศ หรือ 
เส้นทาง ท่ี ไป และ กลับ ภายใน วันเดียวกัน ดังท่ี จำเลย ท้ัง สาม มี คำสั่ง ตาม เอกสาร จึง มิใช ่การ กำหนด 
เง่ือนไข เก่ียวกับ การ จ้าง และ การทำงาน ขึ้น ใหม ่ท้ังหมด แต่ เป็น เพียง การ ปรับเปล่ียน เฉพาะ ค่า BMI
และ ปรับเปล่ียน มาตรการ ดำเนินการ จาก ท่ี ได้ กำหนด ไว้ เดิม เท่านั้น ยัง ถือ ไม ่ได้ ว่า เป็น กรณ ีท่ี จำเลย 
ท้ัง สาม กำหนด หรือ แก้ไข เพิ่มเติม ข้อตกลง เก่ียวกับ สภาพการจ้าง ใน เรื่อง ใหม ่ท่ี ต้อง ยื่น ข้อเรียกร้อง 
ต่อ สหภาพแรงงาน และ ดำเนิน การตาม ขั้น ตอนท่ี บัญญัติ ไว้ ใน มาตรา 25 ถึงมาตรา 28 แหง่ 
พระราชบัญญัติ แรงงาน รัฐวิสาหกิจ สัมพันธ์ พ.ศ.2543 และ กรณ ีท่ี จำเลย ท่ี 1 ปรับเปล่ียน ค่า BMI
และ ปรับเปล่ียน มาตรการ ดำเนิน การตาม ท่ีประกาศ ไว้ ใน คำสั่ง ก็ มิได้ เป็นโทษ แก่ โจทก์ ท้ัง ยี่สิบ สาม 
เมื่อ เปรียบเทียบ กับ หลักเกณฑ์ เดิม เรื่อง น้ำหนัก มาตรฐาน และ มาตรการ ให้ หยุด ปฏิบัติหน้าท่ี หาก 
โจทก์ แต่ละคน ปรับปรุง บุคลิกภาพ ได้ ตาม หลักเกณฑ์ ใน เอกสาร เมื่อใด มาตร การตาม เอกสาร ก็ ไม ่
อาจ ใช ้บังคับ แก่ โจทก์ ผู้ นั้น ได้ การ ประกาศใช ้คำสั่ง เอกสาร ยัง เป็น สิทธิ ใน การบริหาร จัดการ ท่ี จำเลย 
ท่ี 1 ใน ฐานะ นายจ้าง มีอำนาจ กระ ทำได้ ตาม สัญญา จ้างแรงงาน และ ตาม ข้อบังคับ เก่ียวกับ 
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การทำงาน มิใช ่เป็น กรณี ท่ี จำเลย ท่ี 1 ทำสัญญา จ้างแรงงาน กับ โจทก์ แต่ละคน ซึ่ง เป็น ลูกจ้าง และ 
เป็นสมาชิก สหภาพแรงงาน ขัด หรือ แย้ง กับ ข้อตกลง เก่ียวกับ สภาพการจ้าง โดย สัญญา จ้างแรงงาน 
นั้น ไม ่เป็นคุณ แก่ ลูกจ้าง ยิ่งกว่า ตามท่ี บัญญัติ ไว้ ใน มาตรา 29 แหง่ พระราชบัญญัติ ดังกล่าว คำสั่ง 
ของ จำเลย ท้ัง สาม ตาม เอกสาร และ คำสั่ง ใน ลักษณะ เดียว กันท่ี จำเลย ท่ี 1 ออกมา สืบ เนื่องจาก 
เอกสาร จึง มิได้ ไม ่ชอบ ด้วย พระราชบัญญัติ แรงงาน รัฐวิสาหกิจ สัมพันธ์ พ.ศ.2543 ดังท่ี โจทก์ ท้ัง 
ยี่สิบ สาม อ้าง ไว้ ใน คำฟ้อง สว่น กรณี ท่ี ปรากฏ ตาม ข้อเท็จจริง ว่า เมื่อ จำเลย ท่ี 1 ได้ มี คำสั่ง ตาม เอกสาร
และ คำสั่ง ใน ลักษณะ เดียว กันท่ี จำเลย ท่ี 1 ออกมา สืบ เนื่องจาก เอกสาร แล้ว ทำให้ โจทก์ ท้ัง ยี่สิบ สาม 
ได้รับ ค่าเบี้ยเล้ียง การ บิน ต่ำกว่า ท่ี เคย ได้รับ เป็นเหตุให้ โจทก์ ท้ัง ยี่สิบ สาม มี รายได้ ลดลง และ ทำให้ 
โจทก์ ท้ัง ยี่สิบ สาม มี เท่ียวบิน มากกว่า เท่ียวบิน ท่ี เคย ต้อง ปฏิบัติ เป็นเหตุให้ โจทก์ ท้ัง ยี่สิบ สาม ต้อง 
ทำงานหนัก ขึ้น และ โจทก์ บางคน มีปัญหา ใน การดำเนินชีวิต ทาง ครอบครัว นั้น นับว่า โจทก์ ท้ัง ยี่สิบ 
สาม มีปัญหา อัน เกิดขึ้น เนื่องจาก การ จ้าง และ การทำงาน ซึ่ง ใน ทางกฎหมาย และ การ แรงงานสัมพันธ ์
ถือว่า เป็น ข้อ ร้องทุกข ์ประการหนึ่ง ท่ี โจทก์ แต่ละ คนใน ฐานะ ลูกจ้าง จะ ดำเนินการ ร้องทุกข์ ต่อ จำเลย 
ท่ี 1 ได้ ตาม ข้อบังคับ เก่ียวกับ การทำงาน ซึ่ง จำเลย ท่ี 1 ต้อง จัด ให้ มี ตาม ประกาศ คณะกรรมการ 
แรงงาน รัฐวิสาหกิจ สัมพันธ์ เรื่อง มาตรฐาน ขั้นต่ำ ของ สภาพการจ้าง ใน รัฐวิสาหกิจ ข้อ 58 (7) หรือ 
จะ ยื่น คำร้องทุกข์ ต่อ คณะกรรมการ กิจ การสัมพันธ ์เพื่อ นำเข้า ปรึกษาหารือ เพื่อ แก้ปัญหา ตาม 
อำนาจหน้าท่ี ท่ี บัญญัติ ไว้ ใน มาตรา 23 แหง่ พระราชบัญญัติ แรงงาน รัฐวิสาหกิจ สัมพันธ์ พ.ศ.2543
ก็ได้ หรือ โจทก์ แต่ละ คนใน ฐานะ สมาชิก สหภาพแรงงาน รัฐวิสาหกิจ การ บิน ไทย จะ มอบ คำร้องทุกข์ 
ดังกล่าว ให้ สหภาพแรงงาน ท่ี ตน เป็นสมาชิก พิจารณา ชว่ยเหลือ ตาม มาตรา 40 (2) และมาตรา 54
(2) แหง่ พระราชบัญญัติ ดังกล่าว ก็ กระ ทำได้ โดยชอบด้วยกฎหมาย และ การ แรงงานสัมพันธ ์เชน่กัน
และ หาก โจทก์ ท้ัง ยี่สิบ สาม เห็น ว่า จำเลย ท่ี 1 ออกคำสั่ง ตาม เอกสาร มา โดย ไม ่ถูกต้อง เหมาะสม จำ 
เป็นท่ี ต้อง คุ้มครอง ประโยชน์ เก่ียวกับ สภาพการจ้าง หรือ โจทก์ ท้ัง ยี่สิบ สาม ประสงค์ จะ ให้ มี ข้อตกลง 
เก่ียวกับ สภาพการจ้าง ใน เรื่อง หลักเกณฑ์ เก่ียวกับ การ รักษาสุขภาพ รา่งกาย และ บุคลิกภาพ ของ 
พนักงานต้อนรับ บน เครื่องบิน ท่ี เหมาะสม หรือ ให้ ใช้ มาตรการ อยา่ง อ่ืน แตกต่าง ไป จาก ท่ี จำเลย ท่ี 1
กำหนด ไว้ ใน คำสั่ง เอกสาร โจทก์ ท้ัง ยี่สิบ สาม ก็ ชอบ ท่ีจะ ให้ สหภาพแรงงาน รัฐวิสาหกิจ การ บิน ไทย 
ยื่น ข้อเรียกร้อง และ เจรจา ตกลง กับ จำเลย ท่ี 1 ตามมาตรา 25 ถึงมาตรา 28 และมาตรา 54 (1) แหง่ 
พระราชบัญญัติ แรงงาน รัฐวิสาหกิจ สัมพันธ์ พ.ศ.2543 ซึ่ง โจทก์ ท้ัง ยี่สิบ สาม ก็ได้ ใช้ กระบวนการ 
ตามกฎหมาย ดังกล่าวข้างต้น ไป ในบางกรณ ีแล้ว ดัง กรณ ีท่ี คณะกรรมการ กิจ การสัมพันธ ์ได้ พิจารณา 
เรื่อง ขอความเป็นธรรม เก่ียวกับ การ จัด ตาราง การ บิน พนักงาน ท่ี มีค่า BMI เกินมาตรฐาน ซึ่ง 
คณะกรรมการ กิจ การสัมพันธ์ ก็ได้ มีมติ เก่ียวกับ เรื่อง ดังกล่าว แล้ว เมื่อ วันท่ี 3 กุมภาพันธ์ 2554
ตามเอกสาร กรณี ท่ี โจทก์ ท้ัง ยี่สิบ สาม ได้รับ ผลกระทบ จาก คำสั่ง ของ จำเลย ท้ัง สาม จึง มี วิธีการ แก้ไข 
เยียวยา ตามกฎหมาย และ การ แรงงานสัมพันธ ์ได้ หลาย รูปแบบ สว่น ท่ี โจทก์ บางคน อ้างว่า จำเลย ท้ัง 
สาม ออกคำสั่ง โดย ขัดต่อ หลัก ของ ความเสมอภาค ตาม รัฐธรรมนูญ แหง่ ราชอาณาจักร ไทย
(พุทธศักราช 2550) มาตรา 30 นั้นเห็นว่า แม้ คำสั่ง ของ จำเลย ท่ี 1 ตามเอกสาร จะ ใช้ บังคับ เฉพาะ 
พนักงานต้อนรับ บน เครื่องบิน มิได้ ใช้ บังคับ แก่ พนักงาน อ่ืน ท้ังหมด ของ จำเลย ท่ี 1 ก็ตาม แต่ ก็ ใช้ 
บังคับ แก่ พนักงานต้อนรับ บน เครื่องบิน เป็นการ ท่ัวไป ทุกคน มิใช ่ใช้ บังคับ แก่ พนักงานต้อนรับ บน 
เครื่องบิน เฉพาะบุคคล หรือ เป็นราย ๆ ไป และ เป็นท่ี ทราบ โดยท่ัวไป ว่า พนักงานต้อนรับ บน 
เครื่องบิน มี สภาพ และ ลักษณะ งาน แตกต่าง จาก พนักงาน อ่ืน ของ จำเลย ท่ี 1 คำสั่ง ของ จำเลย ท้ัง สาม 
ตาม เอกสาร และ คำสั่ง ใน ลักษณะ เดียว กันท่ี จำเลย ท่ี 1 ออกมา สืบ เนื่องจาก เอกสาร ใน คดี นี้ จึง มิใช ่
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การ เลือก ปฏิบัติ โดย ไม ่เป็นธรรม อัน ไม ่ชอบ ด้วย รัฐธรรมนูญ แหง่ ราชอาณาจักร ไทย (พุทธศักราช
2550) มาตรา 30 และ มิได้ ไม ่ชอบด้วยกฎหมาย อ่ืน ดังท่ี โจทก์ บางคน อ้าง ใน คำฟ้อง เมื่อ คำสั่ง ของ 
จำเลย ท้ัง สาม สว่น ท่ี โจทก์ ท้ัง ยี่สิบ สาม อ้าง ใน คำฟ้อง ไมเ่ป็นการ ผิดสัญญา จ้างแรงงาน ไม ่ขัดต่อ 
ข้อตกลง เก่ียวกับ สภาพการจ้าง และ มิใช ่ไม ่ชอบด้วยกฎหมาย กรณี จึง ไม ่มี เหตุ เพิก ถอนคำสั่ง ของ 
จำเลย ท้ัง สาม และ ไม ่มี เหตุ ท่ีจะ สั่ง ให้ จำเลย ท้ัง สาม ปฏิบัติตาม คำขอ ท้าย ฟ้อง ของ โจทก์ ท้ัง ยี่สิบ สาม 
ได้ พิพากษา ยกฟ้อง โจทก์ ท้ัง ยี่สิบ สาม โจทก์ท่ี 1 และท่ี 3 ถึงท่ี 21 อุทธรณ์ ต่อ ศาลฎีกา ศาลฎีกา 
แผนก คดี แรงงาน วินิจฉัย ว่า เห็นควร วินิจฉัย อุทธรณ์ โจทก์ ท่ี 1 และท่ี 3 ถึงท่ี 21 ข้อ 2.3 ก่อน ซึ่ง 
โจทก์ ท่ี 1 และท่ี 3 ถึงท่ี 21 อุทธรณ์ว่า ศาลแรงงานกลาง มิได้ วินิจฉัย ว่า คำสั่ง ของ จำเลย ท้ัง สาม ตาม 
เอกสาร เป็นการ ละเมิด สิทธิมนุษยชน ของ โจทก์ ท้ังหมด หรือไม ่จึง ไม ่ชอบ ด้วย พระราชบัญญัติ จัดต้ัง 
ศาลแรงงาน และ วิธี พิจารณาคดี แรงงาน พ.ศ.2522 มาตรา 51 นั้น เห็น ว่า ศาลแรงงานกลาง ได้ 
พิจารณา พยานหลักฐาน ทุกฝ่าย แล้ว วินิจฉัย ว่า คำสั่ง ของ จำเลย ท้ัง สาม ตาม เอกสาร เป็น คำสั่ง ท่ี ชอบ 
ด้วย ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์บรรพ 3 ลักษณะ 6 จ้างแรงงาน มาตรา 575 ถึง มาตรา
586 ไมเ่ป็นการ ผิดสัญญา จ้างแรงงาน คำสั่ง ดังกล่าว เป็น เพียง การ ประกาศ ปรับเปล่ียน หลักเกณฑ์ 
และ มาตรการ บางสว่น ท่ี จำเลย ท่ี 1 เคย ใช้ บังคับ แก่ พนักงานต้อนรับ บน เครื่องบิน เท่านั้น ไม ่ขัดต่อ 
ข้อตกลง เก่ียวกับ สภาพการจ้าง ตาม พระราชบัญญัติ แรงงาน รัฐวิสาหกิจ สัมพันธ์ พ.ศ.2543 และ 
มาตรการ ดำเนิน การตาม ท่ีประกาศ ไว้ ใน คำสั่ง ของ จำเลย ท้ัง สาม ตาม เอกสาร ก็ มิได้ เป็นโทษ แก่ 
โจทก์ ดังกล่าว เมื่อ เปรียบเทียบ กับ หลักเกณฑ์ เดิม เรื่อง น้ำหนัก มาตรฐาน และ มาตรการ ให้ หยุด 
ปฏิบัติหน้าท่ี หาก โจทก์ แต่ละคน ปรับปรุง บุคลิกภาพ ได้ ตาม หลักเกณฑ์ ใน เอกสาร ท้ัง ยัง เป็น สิทธิ ใน 
การบริหาร จัดการ ท่ี จำเลย ท่ี 1 ใน ฐานะ นายจ้าง มีอำนาจ กระ ทำได้ ตาม สัญญา จ้างแรงงาน และ ตาม 
ข้อบังคับ เก่ียวกับ การทำงาน คำสั่ง ดังกล่าว แม้ จะ ใช้ เฉพาะ แก่ พนักงานต้อนรับ บน เครื่องบิน แต่ ก็ ใช้ 
บังคับ เป็นการ ท่ัวไป ทุกคน มิใช ่บังคับ แก่ พนักงานต้อนรับ บน เครื่องบิน เฉพาะบุคคล หรือ เป็นราย ๆ
ไป จึง มิใช ่การ เลือก ปฏิบัติ โดย ไม ่เป็นธรรม และ มิได้ ไม ่ชอบด้วยกฎหมาย อ่ืน ดังท่ี โจทก์ บางคน อ้าง ใน 
คำฟ้อง คำพิพากษา ของ ศาลแรงงานกลาง ดังกล่าว แม้ จะ มิได้ กล่าว โดยตรง ว่า คำสั่ง ของ จำเลย ท้ัง 
สาม ตาม เอกสาร เป็นการ ละเมิด สิทธิมนุษยชน ของ โจทก์ ท้ังหมด หรือไม ่แต่ เมื่อ ศาลแรงงานกลาง 
วินิจฉัย แล้ว ว่า คำสั่ง ของ จำเลย ท้ัง สาม ตาม เอกสาร เป็น สิทธิ ใน การบริหาร จัดการ ท่ี จำเลย ท่ี 1 ใน 
ฐานะ นายจ้าง มีอำนาจ กระ ทำได้ ตาม สัญญา จ้างแรงงาน และ ตาม ข้อบังคับ เก่ียวกับ การทำงาน คำสั่ง 
ดังกล่าว ยัง ไมเ่ป็นการ ขัด ต่อสัญญา จ้างแรงงาน และ กฎหมาย อ่ืน ท่ี เก่ียวข้อง รวมท้ัง มิใช ่การ เลือก 
ปฏิบัติ โดย ไม ่เป็นธรรม และ มิได้ ไม ่ชอบด้วยกฎหมาย อ่ืน ด้วย จึง พอ ถือได้ว่า ศาลแรงงานกลาง ได้ 
วินิจฉัย โดยรวม แล้ว ว่า จำเลย ท่ี 1 กระทำ โดยชอบด้วยกฎหมาย จึง ไมเ่ป็นการ ละเมิด สิทธิมนุษยชน 
ของ โจทก์ ดังกล่าว นั่นเอง คำพิพากษา ของ ศาลแรงงานกลาง จึง กล่าว หรือ แสดง ข้อเท็จจริง ท่ี ฟังได้ 
โดยสรุป และ แสดง คำวินิจฉัย ใน ประเด็น แหง่ คดี พร้อมด้วย เหตุผล แหง่ คำวินิจฉัย นั้น โดย ชอบ ด้วย 
พระราชบัญญัติ จัดต้ัง ศาลแรงงาน และ วิธี พิจารณาคดี แรงงาน พ.ศ.2522 มาตรา 51 วรรคหนึ่ง
แล้ว พิพากษายืน
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