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นางพูนสุข วสะ หลาย โจทก์ ธนาคาร กรุงศรีอยุธยา จำกัด หรือ ธนาคาร กรุงศรีอยุธยา จำกัด(มหาชน)กับพวกจำเลย

ยอ่ / หลักกฎหมาย
จำเลยท่ี 2 เป็น พนักงาน ธนาคาร จำเลย ท่ี 1 สาขา ระยอง ชักชวน โจทก์ ให้ เปิด บัญชีเงินฝาก ประจำ ท่ี 
ธนาคาร จำเลย ท่ี 1 สาชาสัตหีบ เมื่อ สาขา ดังกล่าว เปิด ทำการ เพื่อ เป็น ผลงาน รว่มกัน โดย นำ 
แบบฟอร์ม ต่าง ๆ ของ ธนาคาร จำเลย ท่ี 1 มา ให้ โจทก์ ลงลายมือชื่อ แล้ว ดำเนิน การนำ เงิน ของ โจทก์ 
ไป ฝาก ให้ มิใช ่เป็นเรื่อง ท่ี โจทก์ มอบหมาย ให้ จำเลย ท่ี 2 เป็นตัวแทน โจทก์ แต่ เป็นเรื่อง ท่ี โจทก์ ให้ 
ความไว้วางใจ ใน ฐานะ ท่ี จำเลย ท่ี 2 เป็น พนักงาน ของ ธนาคาร จำเลยท่ี 1 ใน การ บริการ ความสะดวก 
ให้ แก่ โจทก์ ตามท่ี ธนาคาร จำเลย ท่ี 1 สาขา สัตหีบ มอบหมาย ให้ จำเลย ท่ี 2 ชว่ย หา ลูกค้า ให้ ธนาคาร 
จำเลย ท่ี 1 สาขา สัตหีบ ได้รับ โอน บัญชีเงินฝาก ของ โจทก์ จาก ธนาคาร จำเลย ท่ี 1 สาขา พัทยา โดย 
มิได้ ทักท้วง ใน เรื่อง ตัว ลูกค้า มิ ได้มา ติดต่อ ด้วย ตนเอง ท้ัง มิได้ เรียก หลักฐาน บัตรประจำตัวประชาชน 
ของ ลูกค้า มา ตรวจสอบ เชน่กัน นอกจากนั้น ยัง ปรากฏ ว่า ธนาคาร จำเลย ท่ี 1 สาขา สัตหีบ ได้ ออก 
สมุด คู่ ฝาก ให้ แก่ จำเลย ท่ี 2 รับไป โดยท่ี ธนาคาร จำเลย ท่ี 1 สาขา สัตหีบ ยัง มิได้ เรียก เก็บ สมุด คู่ ฝาก ท่ี 
ธนาคาร จำเลย ท่ี 1 สาขา พัทยา ได้ ออก ให้ แก่ ลูกค้า คืน จาก จำเลย ท่ี 2 ทันที ถือว่า ธนาคาร จำเลย ท่ี 1
สาขา สัตหีบ มิได้ ปฏิบัติหน้าท่ี ด้วย ความระมัดระวัง เชน่ ผู้ มี วิชาชีพ อัน ควร พึงกระทำ จึง เป็น 
การกระทำ ประมาทเลินเล่อ ของ ธนาคาร จำเลย ท่ี 1 สาขา สัตหีบ โดยตรง ธนาคาร จำเลย ท่ี 1 สาขา 
สัตหีบ ออก สมุด คู่ ฝาก แทน สมุด คู่ ฝาก ของ โจทก์ ตามท่ี จำเลย ท่ี 2 แจ้ง ว่า หาย ให้ แก่ จำเลย ท่ี 2 ไป โดย 
ไม ่ได้ ตรวจสอบ หลักฐาน การ แจ้งความ และ หลักฐาน ดังกล่าว ก็ ไม ่ปรากฏ ว่า โจทก์ ได้ แจ้งความ ด้วย 
ตนเอง หรือ มอบอำนาจ ให้ จำเลย ท่ี 2 แจ้งความได้ เป็นเหตุให ้จำเลย ท่ี 2 นำ สมุด คู่ ฝาก ท่ี ออก แทน 
สมุด ท่ี อ้างว่า หาย ดังกล่าว ไป ขอ เบิกเงิน พร้อม ขอ ปิดบัญชี ของ โจทก์ โดย โจทก์ ไม ่รู้เห็น ถือว่า ธนาคาร 
จำเลย ท่ี 1 สาขาสัตหีบ ปฏิบัติหน้าท่ี ด้วย ความ ประมาทเลินเล่อ

คำพิพากษา
โดย ไม ่ใช ้ความระมัดระวัง ด้วย ฝีมือ เท่าท่ี เป็นธรรมดา จะ ต้อง ใช้ และ สม ควรจะ ต้อง ใช้ ใน กิจการ ของ 
ธนาคาร อันเป็น อาชีพ ของ ตน แมั ลายมือชื่อ ใน ใบ ถอน จะ ตรง กับ ตัวอยา่ง ลายมือชื่อ ใน ใบ ตัวอยา่ง 
ลายมือชื่อ แต่ เมื่อ โจทก์ มิได้ รับเงิน จาก จำเลย ท่ี 2 ซึ่ง เป็น พนักงาน ของ จำเลย ท่ี 1 และ ยัง ถือ สมุด คู่ 
ฝาก ฉบับ เดิม ซึ่ง ยัง ไม ่มี หลักฐาน การ ถอนเงิน จาก จำเลย ท่ี 1 โจทก์ จึง มีสิทธิ์ เรียก ให้ จำเลย ท่ี 1 รับผิด 
คืน เงินฝาก ดังกล่าว ได้
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